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Informationspflichten

Anzuwendendes Recht 

Für das Versicherungsverhältnis gilt deutsches Recht.

Inländische Gerichtsstände

Klagen aus dem Versicherungsverhältnis können an dem für den inländischen Wohnsitz des Kunden 
zuständigen Gericht erhoben werden; Klagen gegen den Versicherer außerdem an dessen Sitz.

Wichtige Hinweise

Bei Fragen zum TELTEC Vollkasko-Schutz oder im Schadenfall, wenden Sie sich bitte an den 
Vermittler des Gruppenversicherungsvertrages:

Medien Finanzservice
Hauptstraße 11, 79423 Heitersheim
E-Mail: teltec@medien-finanzservice.de
Telefon: 07634 / 3003, Telefax: 07634 / 3039

An  ihn sind  auch  alle  für den  Versicherer bestimmten Anzeigen und  Erklärungen  (z.  B.  Kündigung, 
Anschriftenänderung)  zu  richten.  Diese  gelten  mit  Zugang  bei  dem  Vermittler  auch  als  dem 
Versicherer zugegangen.

Beschwerdestellen

Bei Beschwerden können Sie sich an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden:   

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de
Telefon: 0228 / 4108-0, Telefax: 0228 / 4108-1550.

Verbraucher können sich auch an den Ombudsmann für Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800 / 3696000, Telefax: 0800 / 3699000. 

Versicherer des Gruppenversicherungsvertrages:

Mannheimer Versicherung AG, Augustaanlage 66, 68165 Mannheim
Sitz der Gesellschaft: Mannheim, Amtsgericht Mannheim HRB 7501
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer
Vorstand: Dr. Marcus Kremer, Alf N. Schlegel, Jürgen Wörner.

Bei Fragen an den Versicherer können Sie sich an dessen Vertretung wenden:

GGM Gesellschaft für Garantie-Management mbH, Augustaanlage 66, 68165 Mannheim
E-Mail: info@ggm-garantie.de
Telefon: 0621 / 457-4393, Telefax: 0621 / 457-94393.
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