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Informationen fiir alle Versicherungszweige

1.

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Rolf Bauer

Identitat des Versicherers und ladungsfahige Anschrift:

Versicherer ist die Mannheimer Versicherung AG, Augustaanlage 66,
68165 Mannheim, vertreten durch den Vorstand, die Herren Dr. Marcus
Kremer, Alf N. Schlegel und Jirgen Worner. Sitz der Gesellschaft ist Mann-
heim. Die Gesellschaft ist im Handelsregister beim Amtsgericht Mannheim
unter der Registernummer HRB 7501 eingetragen.

Hauptgeschaftstatigkeit und Aufsichtsbehorde:

Hauptgeschaftstatigkeit der Mannheimer Versicherung AG ist der Betrieb

der Schaden- und Unfallversicherung. Aufsichtsbehorde ist die Bundesan-

stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn.

Garantiefonds:

Garantiefonds bestehen - anders als in der Lebens- und in der Krankenver-
sicherung - nicht.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung:

Die fur das Versicherungsverhéltnis geltenden Versicherungsbedingungen
und wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung entnehmen Sie bitte
dem Versicherungsantrag/Versicherungsvorschlag und spéter dem Versi-
cherungsschein. Die Versicherungsbedingungen sind in diesem Kompendi-
um enthalten.

Gesamtpreis der Versicherung:

Den Versicherungsbeitrag entnehmen Sie bitte dem Versicherungsan-
trag/Versicherungsvorschlag und spater dem Versicherungsschein.

Zusatzlich anfallende Kosten:

Neben dem Versicherungsbeitrag fallen in der Regel keine zusatzlichen
Kosten an. Falls aus besonderen, von Ihnen veranlassten Griinden ein zu-
satzlicher Verwaltungsaufwand (z.B. fur Mahnungen) entsteht, kénnen wir
Ihnen die dadurch verursachten Kosten in Form eines pauschalen Abgel-
tungsbetrages gesondert in Rechnung stellen.

Zahlungsmodalitaten:

Fur den Fall, dass Sie uns eine Einzugserméachtigung erteilt haben, buchen
wir den Versicherungsbeitrag im SEPA-Lastschriftverfahren von Ihrem Kon-
to ab. Der erste SEPA-Lastschrifteinzug wird mindestens funf Kalendertage
im Voraus unter Angabe des zu zahlenden Betrags und der weiteren Féllig-
keiten angekundigt.

Sie kdnnen uns den Versicherungsbeitrag aber auch tberweisen, hierfur
bietet sich ein Dauerauftrag an.

Der erste Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des Vertrages zu zahlen,
friihestens aber zum Tag des vereinbarten Versicherungsbeginns. Folgebei-
trage sind zu den jeweils vereinbarten Terminen zu zahlen.
Gultigkeitsdauer:

Vor Policierung mitgeteilte Konditionen sind freibleibend.

Finanzinstrumente:

Wir erbringen keine Finanzdienstleistungen, die sich auf Finanzinstrumente
beziehen.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages:

Der Versicherungsvertrag kommt in der Regel dadurch zustande, dass wir
Ihnen die Annahme lhres Antrages erklaren bei dessen Aufnahme Sie durch

Vorstand:
Dr. Marcus Kremer, Alf N. Schlegel, Jirgen Wérner

Mannheimer Versicherung AG

einen Vermittler - einer unserer Versicherungsvertreter oder der von lhnen
beauftragte Versicherungsmakler - beraten werden. Der Vermittler erstellt
mit lhnen Ihr individuelles Versicherungsschutzkonzept. Wir kénnen diesen

Antrag innerhalb einer Frist von einem Monat annehmen. Mit unserer An-
nahmeerklarung erhalten Sie zugleich Ihren Versicherungsschein.

Sollte von diesem Verfahren im Einzelfall einmal abgewichen werden mus-
sen, z.B. weil wir einen Antrag nur mit bestimmten Anderungen annehmen
koénnen, werden wir Sie rechtzeitig entsprechend informieren.

Wahrend der Annahmefrist sind Sie an den Antrag gebunden. Ihr Recht, Ih-
re Vertragserklarung nach § 8 VVG zu widerrufen, bleibt davon jedoch un-
berthrt.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem jeweils vereinbarten Tag des Ver-
sicherungsbeginns, wenn der erste Beitrag unverziglich gezahlt wird. Er
endet mit dem Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer.

Widerrufsrecht:

Selbstverstandlich raumen wir lhnen - wie in §8 8, 9 VVG vorgesehen - ein
Widerrufsrecht ein. Die Belehrung tiber das Widerrufsrecht erfolgt nach
amtlichem Muster der Anlage zu § 8 Abs. 5 Satz 1 VWG.

Widerrufsbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren In-
formationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wi-
derruf ist zu richten an:

Mannheimer Versicherung AG
Augustaanlage 66

68165 Mannheim

Telefax: 0621.4578008

E-Mail: service@mannheimer.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, durfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von

je nach Beitragszahlungsweise:
Anzahl der Tage,

an denen Versicherungsschutz X
bestanden hat

1/360 des Jahresbeitrages oder
1/180 des Halbjahresbeitrages oder
1/90 des Vierteljahresbeitrages oder
1/30 des Monatsbeitrages
Beispiel: 12 Tage x 1/30 des Monatsbetrages von 30 Euro = 12 Euro
Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrége erfolgt unverzuglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Fol-
ge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nut-
zungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 wirksam ausgetibt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht
mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf
weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
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Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrucklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
Angaben zur Laufzeit des Vertrages:

Der Versicherungsvertrag ist fur die vereinbarte Versicherungsdauer abge-
schlossen. Weitere Angaben zur Vertragsdauer entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsantrag/Versicherungsvorschlag und spater dem Versiche-
rungsschein.

Vertragsbeendigung, Kindigung:

Versicherungsvertrage werden fur die jeweils vereinbarte Dauer abge-
schlossen. Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger Dauer verlan-
gern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie nicht spatestens drei Monate vor Ab-
lauf schriftlich gektindigt werden. Ein Versicherungsvertrag, der fur eine
Dauer von mehr als drei Jahren abgeschlossen ist, kann zum Ende des drit-
ten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten gekiindigt werden.

Anwendbares Recht, Sprachen, inlandische Gerichtsstande:

Der Versicherungsvertrag und der Vertragsabschluss unterliegen, soweit zu-
lassig, deutschem Recht. Vertragssprache ist deutsch.

Fur Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder sei-
ner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versi-
cherungsnehmer eine nattrliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich zu-
standig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhe-
bung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat.

Fur Klagen gegen den Versicherungsnehmer aus dem Versicherungsvertrag
ist, wenn dieser eine naturliche Person ist, das in Nr. 1 Satz 2 genannte
Gericht ausschlieBlich zustandig. Ist der Versicherungsnehmer eine juristi-
sche Person oder eine Personengesellschaft, bestimmt sich das zusténdige
Gericht nach deren Sitz oder Niederlassung.

Sind der Wohnsitz oder der gewohnliche Aufenthalt des Versicherungs-
nehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Im Ubrigen gelten § 215 VWG und die Vorschriften der Zivilprozessordnung.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren:

Der Vorstand der Mannheimer Versicherung AG ist - insbesondere fur Be-
schwerden - unter der Adresse 68127 Mannheim direkt erreichbar.

Beschwerden nimmt auch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, entgegen.

Verbraucher kénnen sich ferner an den Versicherungsombudsmann e.V.,
Leipziger Str. 121, 10117 Berlin, als Schlichtungsstelle wenden. Entschei-
dungen des Ombudsmannes sind bis zu einem Streitwert von

EUR 5.000,00 fur den Versicherer bindend. Bei einem Streitwert von

EUR 5.001,00 bis EUR 50.000,00 gibt der Ombudsmann eine Empfehlung
ab, mit hoheren Streitwerten befasst er sich nicht.

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch die Inan-
spruchnahme dieser auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren nicht ausgeschlossen.



Informationspflichten
Anzuwendendes Recht

Fir das Versicherungsverhaltnis gilt deutsches Recht.

Inldndische Gerichtsstiande

Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis kdnnen an dem fir den inlandischen Wohnsitz des Kunden
zustandigen Gericht erhoben werden; Klagen gegen den Versicherer aufierdem an dessen Sitz.

Wichtige Hinweise

Bei Fragen zum TELTEC Vollkasko-Schutz oder im Schadenfall, wenden Sie sich bitte an den
Vermittler des Gruppenversicherungsvertrages:

Medien Finanzservice

Hauptstralte 11, 79423 Heitersheim

E-Mail: teltec@medien-finanzservice.de
Telefon: 07634 / 3003, Telefax: 07634 / 3039

An ihn sind auch alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen (z. B. Kiindigung,
Anschriftendnderung) zu richten. Diese gelten mit Zugang bei dem Vermittler auch als dem
Versicherer zugegangen.

Beschwerdestellen

Bei Beschwerden kénnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Stral’e 108, 53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de
Telefon: 0228 / 4108-0, Telefax: 0228 / 4108-1550.

Verbraucher kénnen sich auch an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800 / 3696000, Telefax: 0800 / 3699000.

Versicherer des Gruppenversicherungsvertrages:

Mannheimer Versicherung AG, Augustaanlage 66, 68165 Mannheim
Sitz der Gesellschaft: Mannheim, Amtsgericht Mannheim HRB 7501
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer

Vorstand: Dr. Marcus Kremer, Alf N. Schlegel, Jirgen Worner.

Bei Fragen an den Versicherer kdnnen Sie sich an dessen Vertretung wenden:

GGM Gesellschaft fir Garantie-Management mbH, Augustaanlage 66, 68165 Mannheim
E-Mail: info@ggm-garantie.de
Telefon: 0621 / 457-4393, Telefax: 0621 / 457-94393.




Gesonderte Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG iiber
die Folgen der Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit

Wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, bedarf es Ihrer Mitwirkung.
Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten:

GemaB den versicherungsvertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von Ihnen
nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns jede Auskunft ertei-
len, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leis-
tungspflicht erforderlich ist (Auskunftsobliegenheit), und uns die sachgerechte
Priifung unserer Leistungspflicht insoweit ermdglichen, als Sie uns alle Angaben
machen, die zur Aufklarung des Sachverhalts dienlich sind (Aufklarungsoblie-
genheit). Dartiber hinaus kdnnen wir verlangen, dass Sie uns Belege zur Verfu-
gung stellen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit:

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder
nicht wahrheitsgemaBe Angaben oder stellen Sie uns vorsatzlich die verlangten
Belege nicht zur Verfiigung, verlieren Sie hren Anspruch auf die Versicherungs-
leistung. VerstoBen Sie grob fahrlassig gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie
lhren Anspruch zwar nicht vollstandig, aber wir kénnen unsere Leistung im Ver-
haltnis zur Schwere des Verschuldens kirzen. Eine Kurzung erfolgt nicht, wenn
Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Be-
schaffung von Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als
Sie nachweisen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverlet-
zung weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklérung oder zur Beschaf-
fung von Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung
zur Leistung frei.

Hinweis:
Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten

zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, zur Aufklarung und zur Beschaffung von
Belegen verpflichtet.

Vorsitzender des Aufsichtsrats: ~ Vorstand:
Rolf Bauer Dr. Marcus Kremer, Alf N. Schlegel, Jirgen Wérner

Mannheimer Versicherung AG

Mannheimer Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Mannheim; Amtsgericht Mannheim HRB 7501



Informationen zur Datenverarbeitung und Erklarungen zur
Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen Daten

Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags
und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, insbesondere im Leistungsfall, ben&tigen wir
personenbezogene Daten von Ihnen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten
ist grundsatzlich gesetzlich geregelt.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln (Code of Conduct) der
deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren maBBgebenden Gesetze streng einzuhalten, sondern auch dariber
hinaus weitere MaBnahmen zur Férderung des Datenschutzes zu ergreifen.

Die Mannheimer Versicherung AG ist diesem Code of Conduct beigetreten und verpflichtet
sich dadurch ebenfalls zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln.

Erlauterungen zu diesen Verhaltensregeln finden Sie im Internet unter www.mannheimer.de.
Ebenfalls unter dieser Internetadresse konnen Sie Listen der Unternehmen unseres Versiche-
rungsverbundes, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen sowie Listen der
Auftragnehmer und der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbe-
ziehungen bestehen, abrufen. Auf Wunsch handigen wir lhnen auch gern einen Ausdruck
dieser Listen oder der Verhaltensregeln aus oder Gbersenden ihn auf Wunsch per Post. Bitte
wenden Sie sich daflir an Mannheimer Versicherung AG, Datenschutz, Augustaanlage 66,
68165 Mannheim oder datenschutz@mannheimer.de.

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen wir ohne lhre ausdrickliche Einwilligung zur Werbung
far unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen unseres
Versicherungsverbundes und seiner Kooperationspartner sowie zur Markt und Meinungsfor-
schung unseres Versicherungsverbundes verwenden. Dem kdnnen Sie jederzeit formlos
widersprechen.

Sie kdnnen Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten beantragen. DarUber
hinaus kénnen Sie die Berichtigung lhrer Daten verlangen, wenn diese unrichtig oder un-
vollstandig sind. Anspriche auf Léschung oder Speicherung lhrer Daten kénnen bestehen,
wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzulassig oder nicht mehr
erforderlich erweist. Diese Rechte kdnnen Sie ebenfalls unter den vorgenannten Kontaktdaten
geltend machen.



